Intégration des 3A - Sept 2017
« pionniers du projet »
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Les Pionniers du Projet

POURQUOI ?

Former une équipe, travailler en groupe, découvrir sa promotion
Trouver un produit ou un concept de service a I'image d’un réel projet d’entreprise

COMMENT ?

En équipe de 6 a 7 éleves ingénieurs, encadrement sur certaines séances, tous les dossiers sur un wiki
15 heures pour batir un dossier et remporter le défi face aux autres équipes
La qualité du dossier et sa présentation finale en pléniere seront déterminantes

OEL?ELYTEGH@ A VOUS DE JOUER !




Présentation
du wiki
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Objectif général

Accueil
Projets 20172018 Nous vous proposons un travail de groupe pour vous donner un avant godt de vos futures activités d'ingénieur Polytech'Lille.
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Un travail en équipes Equipes multi-disciplinaires Définition d'un concept et étude de son Restitution percutante
usage

Formations préliminaires

Avant le travail d'équipe, quelques activités de gestion de groupe sont proposées.

Travail a réaliser

Consultez la feuille de route qui vous indique, séance par séance le travail qui est attendu de votre équipe.

Guide de I'utilisateur mediawiki &

Derniére modification de cette page le 23 juin 2017, a 01:27.

Politique de confidentialité A propos de Projets Polytech'Lille Avertissements



DECOUPAGE DE L'ACTIVITE PROJET : 7 SEANCES

Séance 0
VENDRED| Définir
le sujet
Séance 1
LUNDI Rédiger page
concept
Séance 2 Séance 3
MARDI Usage veille MARDI Business model
& scénarios canvas

e

POLYTECH
LILLE




Séance 0 Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4
Définir Rédiger page  Usage veille Business Finaliser
le sujet concept & scénarios = model canvas le dossier

PRESENCE | | 1 1 1 |
ENCADRANTS SEEEE demmme e e demee - LT LR PP PP demee -

Encadrants: role et présence
=>» Assurer le suivi de 4 équipes jusqu’au Vendredi matin
=>» Présence non requise pour certaines séances mais I'encadrant doit préciser I'endroit
ou il est disponible, ou sinon comment le joindre pour répondre aux questions
=>»Participation a la séance pléniere de restitution des projets le Vendredi aprés-midi

Identité visuelle de chaque équipe

=» Concevoir un totem / objet portant I'équipe et son projet:
- un logo - un visuel créé pour I'occasion
- un objet imprimé en 3D - un objet découpé au laser
=>» C’est le travail de toute I'équipe, il doit étre original en restant en lien avec I'équipe et le projet

ATTENTION il sera congu en séance 0 voire en tache de fond car il n'y a pas de séance dédiée a sa fabrication

POLYTECH
LILLE




Séance 0 Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4

Définir Rédiger page Usage vellle Business Finaliser
le sujet concept & scénarios  model canvas le dossier
VENDREDI LUND| M ARD I MERCRED]| VENDRED I

Définir quel sera votre projet de création d’activité ou de création de produit
selon les thématiques proposées
selon les types proposeés

Ville intelligente Ingénierie et handicap

Transports de demain Ingénierie et environnement

Mise en place d’un nouveau produit ou service et de I'entreprise
ou association pour le diffuser
Construction et lancement d’'une association pour la défense d’une
PRESENCE DES grande cause (ex: Resto du Ceeur,...)
ENCADRANTS , o : .

Lancement d’une nouvelle activité périscolaire dans I'école

O c (club étudiant, ...)
POLYTECH
LILLE




Déroulé de I'activité de creativité
a TROUVER LE NOM DE L'EQUIPE
10 ‘ avec un exercice en équipe

15 ‘ pour proposer un sujet 15 ‘ pour proposer un sujet

parmi les 3 types possibles parmi les 3 types possibles
= THEMATIQUE 1 = THEMATIQUE 2

PROPOSER UN SUJET

SUR CHAQUE A Y

THEMATIQUE :
15 ‘ pour proposer un sujet 15 ‘ pour proposer un sujet
parmi les 3 types possibles parmi les 3 types possibles
= THEMATIQUE 3 = THEMATIQUE 3



Suite de l'activité de créativité
20’ pour relire les sujets
proposés par les équipes

pour trier
et pour
affecter les sujets
par
CONSENSUS ou
TIRAGE

CHAQUE EQUIPE
CHOISIT UN SUJET

SUR UNE THEMATIQUE
DIFFERENTE

AU
SORT



" Trouver votre projet

o de création d'activité
m de création de produit
Choisir parmi 4 thématiques
3 types de projet
DEFINIR
LE SUJET

Y

Livrables attendus (a déposer sur le wiki):

g

> Titre du projet et une description synthétique (une phrase MAX)
»  Le nom de votre équipe (15 caracteres MAX)
» Laphoto de groupe

Conditions de validation de chaque étape:
- Tous les éléments doivent étre postés sur le wiki de chaque équipe.

- L'équipe s’assure que le wiki est mis a jour avec les bonnes
informations avant de quitter la séance




Séance 0 Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4

Définir Rédiger page Usage vellle Business Finaliser
le sujet concept & scénarios  model canvas le dossier
VENDREDI LUNDI MARD | MERCRED| VENDREDI

@ Etablir les grandes lignes de votre projet en répondant aux questions:
quels sont vos clients ou usagers ?
qui sont vos concurrents ?
quels sont les moyens a déployer (techniques, organisationnels, humains)
pour passer de l'idée a la concrétisation ?
quels sont les moyens pour vous financer ?

Présentation de la béte a cornes

PRESENCE DES

ENCADRANTS
POLYTECH
LILLE




Exemple de Béte a Corne Airbnb

des voyageurs :
de tourisme

Site de
présentation
et réservation
de logements
pour de courts
séjours

But:
Mettre en relation voyageurs et hébergeurs
Gestion du paiement




Grandes lignes du projet:
clients / usagers ?

concurrents ?
moyens ?
Pour passer de l'idée

a la concrétisation ?

Livrables attendus (a déposer sur le wiki):
»  Lapage de concept selon 4 axes (4 paragraphes) :
- VOs objectifs
- le positionnement par rapport aux actions « voisines »
- les actions a mener
- les moyens humains et financiers a mobiliser

Conditions de validation de chaque étape:

Tous les éléments doivent étre postés sur le wiki de chaque équipe.
L'équipe s’assure que le wiki est mis a jour avec les bonnes
informations avant de quitter la séance




Séance 0 Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4

Définir Rédiger page  Usage veille Business Finaliser
le sujet concept & scénarios  model canvas le dossier
VENDREDI LUNDI M ARD I MERCRED]| VENDREDI

@ Remplir la béte a cornes

Rechercher des projets voisins, puis étudier precisement les plans d'action pour
deux projets concurrents du votre

PRESENCE DES -analyse des deux c'oncurre_nts sur leur offre, leur communication,
ENCADRANTS -sur la structure de l'entreprise, etc...

Réfléchir a comment affiner votre offre avant de la lancer ? (a re rédiger)
Batir un scénario d’'usage

Maitriser les attentes des futurs clients/usagers ?

POLYTECH
LILLE




Le scénario d’usage

Le scénario d’usage (ou scénario utilisateur) est un outil qui interroge étape par étape,
I"utilisation d’un service ou d’un produit par ses utilisateurs.

Il dresse le portrait en action d’un usager afin d’affiner a quel moment, pourquoi et
comment il s’en sert.

Le format du scénario facilite la projection et I'empathie vis-a-vis des usagers.
Il s’agit donc de raconter une histoire : celle d’un utilisateur (fictif et représentatif d’'une
communauté d’utilisateurs) qui utilise le service (fictif) avec une motivation et un

objectif précis en téte.

Un bon scénario d’usage est court, pertinent et précis.



Intérét du scénario d’'usage

- Se mettre dans la peau d’un usager, arriver a savoir ce gu’il veut, ce dont
il a besoin et ce qu’il fera a chaque étape.
- Le scénario décrit la facon dont vos utilisateurs se comportent lors de
'utilisation de votre service/produit.
- Apporter des réponses aux questions suivantes :
> En quoi notre service/produit est-il adapté aux utilisateurs cibles?
> En quoi notre service et ses interfaces répondent aux attentes des
utilisateurs?
> En quoi notre service est utile, appropriable et permet a 'utilisateur
d’atteindre ses objectifs?
- Se projeter et identifier les questions qu’il reste a résoudre.



Exemple de scénario d’usage: ouvre bouteille

*.
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Réfléchir votre projet
des projets voisins ?
affiner votre offre ?
attentes des clients ?

Batir un scénario d’'usage

31:1:13

g

Livrables attendus
> Béte a corne
> Analyse des deux concurrents ou activités similaires
> Le scénario d’'usage du produit / du concept envisagé

Conditions de validation de chaque étape:
Tous les éléments doivent étre postés sur le wiki de chaque équipe.

L'équipe s’assure que le wiki est mis a jour avec les bonnes
informations avant de quitter la séance



Séance 0 Séance 1 Séance 2 Séance 3

Définir Rédiger page Usage vellle Business
le sujet concept & scénarios ~ model canvas
VENDREDI LUNDI MARD | MERCRED| VENDREDI

@ Compléter le Business Model Canvas

-en le confrontant aux autres équipes
-en formalisant toutes les parties requises

- Batir les bases d’'un Business Model Canvas

PRESENCE DES
ENCADRANTS

POLYTECH
LILLE




Le Business Model Canvas

Le business model représente toute la stratégie mise en place pour le
bon fonctionnement de votre projet.

Le business model canvas est un outil pour vous aider a créer le
modele économique de votre projet.

Par son aspect visuel, son coté intuitif, il permet de dégager une vision
synthétique de votre stratégie et des actions a mettre en ceuvre.

Le business model canvas représente votre activité en proposant 9
blocs stratégiques, tous liés les uns aux autres.



Le Business Model Canvas /9 @irbnb

Partenaires Clés

Les photographes

Les hébergeurs

Le board de I'entreprise
(investisseurs,
mentors,...)

Les voyageurs

Paypal

Activités Clés

Le community
management

La gestion de la
plateforme

La gestion des
demandes/réclamations
client

Ressources Clés

Plateforme web
technologique

Une large communauté
de voyageurs et d’hdtes
regroupés dans plus de
150 pays

Praposition de Valeur

Les hébergeurs :

* gagnent un revenu
* Font |la connaissance
des voyageurs

Les voyaageurs :

* vivent une expérience
unique

* Prix moins cher qu'a
I'hétel

* Une facilité de
réservation

* Sont conselllés par les
hétes (bonnes adresses,

)

Relation Client

Une assistance
24h/24 et 7i/7

Une présence sur les
réseaux sociaux

Canaux de distribution
La plateforme web
L'application mobile
Spot TV

Les réseaux sociaux

Segments Clients

Les hébergeurs :

* Personnes souhaitant
avoir un complément de
revenu

* Envie de transmettre
le golt de son pays

Les voyageurs :

* Aventuriers

* Envie de voyager
autrement, découvrir
des cultures

* Faire des économies
sur leur voyage

Structure de Cofits

management,...)

Le développement de la plateforme et de |"application

Le budget marketing et communication (spot TV, community

Les ressources humaines

Sources de Revenus

Une commission entre 6 et 12% sur chaque réservation
de voyageur

Une commission de 3% est appliquée aux hotes pour les
frais de service




L es Bases du Business Model Canvas

Partenaires Proposition de Segments de
valeur marché
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Formaliser

E E a le Business Model Canvas

o b Ve Compléter le modéle standard
fourni pour les 3 grandes cases
verticales

()
BEEREE

E;EE

BUSINESS
MODEL
CANVAS

Y

Livrables attendus (a déposer sur le wiki):

1:1:13

=)

» une réponse rédigée a une question "génantes” posées par les autres
groupes.

» le document final sur le concept

> une présentation des activités de votre futur usager

> Les 3 grandes cases verticales du modéle de business canvas :

Conditions de validation de chaque étape:

Tous les éléements doivent étre postés sur le wiki de chaque équipe.
L'équipe s’assure que le wiki est mis a jour avec les bonnes
informations avant de quitter la séance



Séance 0 Séance 1 Séance 3
Définir Rédiaer page Business
le sujet Séance 2 model canvas

VENDREDI MARD I VENDREDI

Finaliser le Business Model Canvas

et

le reste du dossier (tous les éléments postés sur le wiki
avec l'identité visuelle de I'equipe

POLYTECH
LILLE




Les du Business Model Canvas

8 ] 2

Activités clés

Qued sond x praels doetincts dont
vous aver Saxan pour rdalsar ce
moddie dathras?

Partenaires Proposition de

valeur

Quizond hxparfanarex
foamereurs, ca'lvéoratears af
aufrex rexsource x ademax cbof
vour aver Sexon o quiond an
mpac! drec aar valire capacid
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Quiex b déchnchaar décmonmei qur
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Qe ax b dodeur nagppaotade cu
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Qua'iez sont ez cplone
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Cammant fae algner lax
compaéiharz o 2 atemalvaz
pour fire avancar ca proa®

Lax achiwidx oz davent avae an
fmnavac bz aufrax casex du
canevax

Quiex b caltde (a ataaion actiak
poor fe can'?

7 BENEPICE DE LA SOLUTION

Quiex b ddndice pour Macadra (a
adbafeur cu saf'are b ddar?

Quaile ax i va'aur youtde ce vaire
abifon powr (e c'ao fmpact,
Ressources clés | smice avantages dans s ve)
Quale ax b propoation de va'aur
ngoe qui orde an daup”
chargemanidramatique dana b a'alu
qua) ef quichange fapdmnce o
clent poar fa myeux?

Quefaz masoarcas cx (4 (intdvear
de (anfeproe) b voux avezr
Sexanpour Ma'car ca moaddl
dathrax?

Lax raxsource x o'ds daven avar on
fmnavac kz aufrax casex du
canevas (aafodd “Aciwiliz o'dx”)

4

Relations client

Canmany
ATTRER - PIDELISER - CROITRE
vofe cmnklie?

Comman dad’v ame inda adfoar de
vaire propoafion de wa'ear?

Caomman lae angager iz
dvangd'oafeurs af fax promaliara?

Que'z sond vox siraldgex de
commmncacnelcaaix de

promaton ¥

Canaux de
distribution

Caommand fwesrvoa de la valar?

- fax praduda

- fax sarwoaz

- fax camaux phyaques ca vifua's
-chaque dlipe du proce xau s o achat
alde cansommalicn

Segments de
marché

Trouvar s “?% “dex clank qui
raconnacsant & va'aar que vaax afrer
o qui saniprdis 4 xangager.

DENTNEATON

Mowr qu voaulezvwcaz ocder da s
wa'aur?

Qu zontfvas cend's lax pliz
mpodad?

Qu zeanivox pramarz clenta?

Qur 2ot fax atfoateara?

Qur zontlax payaurs?

Qu zontlas parfmz premank s
{"waraholtiarz)?

Quprand hz ddasone ¥

DESCRNPTION

Odonre ez archdypez

- Qumifax sontleurz carac Mo siqoe z
(Mmograpie) ¥

- Quafax sontleurs valearz af orx
quatda?

Structure de colts 9

&=

Qued sond lex codfs lax pliz mpocdanis poar rdalser ca mack e
dathrex?

Quel azpacts poave zvaax e airuchor e poar ddare oo opdmysarias
codta?

Flux de revenus

Combmn sond ez d'ends podis ca cavet) 4 payer ?

Quand vasknt & payer ? Corment?

Quizonidaumez partmz quizonfprd ez 4 payer? Combmn? Coamaent?
Oe comiien chaque fux de revena condwlue- K aax mvenus fofaax ?







Séance 0 Séance 1 Séance 2 Séance 3

Définir Rédiger page Usage vellle Business
le sujet concept & scénarios  model canvas
VENDREDI LUNDI MARD | MERCRED|

@ Préparer la séance restitution de I'aprés-midi avec trois volets :

-une vidéo de 30 ” format pitch
- « 3 slides visuel » support de la restitution finale (créneau maxi de 10 mn)
- Logo ou totem du projet

POLYTECH
LILLE




Liens internet sur guelques éléments de com

* Liens sur le pitch vidéo
http://www.my-business-plan.fr/pitch-video







Séance 0 Séance 1 Séance 2 Séance 3 Séance 4

Définir Rédiger page Usage vellle Business Finaliser
le sujet concept & scénarios  model canvas le dossier
VENDREDI LUNDI M ARD I MERCRED| VENDRED |

@ Remporter 'adhésion des autres équipes:

-Mettre en valeur le sujet retenu
-Partager des livrables de qualité au public
-Diffuser une présentation convaincante

PRESENCE DES
ENCADRANTS

POLYTECH
LILLE




