Construire un Scenario d’ Usages :
ou Comment vos futurs usagers utiliseront
votre solution ?

o



Scenario d'usage
ou
Scenario utilisateur







Scenario d'usage
Décrit préecisement

Etape par etape |'utilisation d’un produit ou d'un service par ses
utilisateurs.

1/ Definir le profil d'un utilisateur type
2/ Dresser le portrait en action d'un usager

BUT: affiner a quel moment, pourquoi et comment on se sert de
'objet ou du service ?

Raconter une histoire : celle d’un utilisateur fictif et représentatif
d'une communaute d’utilisateurs qui utilise votre produit ou service
avec une motivation et un objectif precis.
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SCENARIO D’USAGE

1 JINSTALLER LE CBE 2 AU SCL 2 JINSERER LE BOIS DANS CBE 2 3 |METTRE LA CASSEROLE

DESIGN SOLIDAIRE EN GUINEE - 21
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Repondre aux questions

Dans votre texte illustre ou BD courte, il est nécessaire de réepondre a ces
questions.

* En quoi notre service/produit est-il adapte aux utilisateurs cibles ?

e En quoi notre service et ses interfaces repondent aux attentes des
utilisateurs ?

e En quoi notre service est utile, appropriable et permet a I'utilisateur
d'atteindre ses objectifs ?

Un bon scenario d’'usage est court, precis et simple a comprendre.



