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Partenaires clés

e Constructeurs
d’escaliers roulants

e Sociétés d’installation
et d’entretien

Activités clés

e Marketing

->publicité/démarchage

e Production->récupération
matiéres premieres/ assemblage

¢ Installation du produit

e Lien direct avec les
activités car canal
direct

e Relation de confiance
avec clients car
transparence de
’ensemble

Ressources clés

e Local pour la
construction des
produits

e (Personnels d’entretien
et d’installation)

e Commerciaux

e Laboratoires d’analyses

Offre (proposition de valeur)

Regagner un lien de
confiance dans les
espaces et donc
d’augmenter le nombre
d’usagers

Réduire les risques de
propagation des
maladies

Alléger la charge de
travail des agents
d’entretiens

Relation client

e Pour les constructeurs
d’escaliers roulants :
transparence sur la
totalité de la
production/fiabilité/

e Pour les possesseurs
d’escaliers roulants :
transparence sur la
production/ bon
service apres vente/
bon service d’entretien

Canaux de distribution

e Canal direct:
production et vente

Segments de clientéle

Entreprises ou
collectivités possédant
des espaces munis
d’escaliers roulants
Entreprises fabriquant
des escaliers roulants




Structure des colits

¢ Intervention d’'un personnel pour installation et changement lampe
UV / Marketing

e Lampe UV = chére

e Production / Entretien / Marketing

Sources de revenus

e Produit non payant pour les consommateurs

e Part de bénéfice importante lors de la vente du produit et
complément de revenu lors de la proposition d’un service
d’entretien.




